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1. Resumen ejecutivo. Mensajes clave

Las tecnologias digitales estan jugando un papel cada vez mas relevante en la
vida de la mayoria de las personas y organizaciones y se han convertido en un
elemento imprescindible para el desarrollo econémico y social de todos los
paises. La rapidez con la que cada pais, y dentro de cada pais, cada colectivos
social o econbébmico, adopta estas tecnologias es diferente, lo que conlleva
ritmos diferentes de adopcion y, consecuentemente, la aparicion de brechas
tecnolégicas entre paises y entre colectivos.

Las brechas tecnolégicas pueden diluirse de manera natural cuando el aumento
del nimero de usuarios provoca la aparicion de economias de escalas que se
traducen en menores precios y mayor facilidad de uso, como ya esta
ocurriendo en algunos ambitos tecnolégicos como el acceso y el uso de
servicios basicos de internet.

Sin embargo, las tecnologias digitales también actian como amplificadores de
competencias y capacidades preexistentes, reportando mayores beneficios a
quienes ya disponian de ventajas previas. Una consecuencia de ellos es que
estos tendran mayores incentivos para acelerar la adopciéon de tecnologias
digitales frente al resto, lo que conduce al mantenimiento (o incluso aumento)
de algunas brechas digitales, lo que a su vez incrementa las desigualdades en
otros ambitos de la vida. Esto es lo que parece estar ocurriendo con las
competencias digitales, el uso de los servicios avanzados de internet o la
digitalizacion y transformacién digital de las empresas, donde esta siendo muy
dificil reducir las brechas digitales.

Medir el desarrollo digital no es una tarea facil: no existe un consenso
generalizado sobre qué se entiende por desarrollo digital, ni sobre cuales son
los indicadores mas relevantes. A pesar de esta dificultad, la Comisién Europea
desarroll6 en 2015 un indice sintético para medir el desarrollo global de la
economia y la sociedad digitales (DESI). Este indice se construye a partir del
comportamiento digital de los paises en cinco grandes apartados: conectividad,
recursos humanos, uso de internet por la ciudadania, integraciéon de tecnologias
digitales en las empresas y servicios publicos digitales. Desde entonces hasta
hoy este indice es el que se usa en la Unién Europea para medir el desarrollo
digital de los Estados Miembros.

El DESI ha permitido comparar el desarrollo digital entre paises de la Union
Europea y conocer su evolucién, asi como las brechas digitales entre paises.



Desde que se empez6 a medir el DESI en 2015, Espafa siempre se ha situado
por encima de la media de la Unién Europea, y en la actualidad es, tras la salida
del Reino Unido de la Union Europea, el pais lider entre los de mayor tamafo de
la Unién, aunque todavia por detras de los paises lideres absolutos como son
los nérdicos junto con Holanda. Ademas, Espafia ha sido en estos afios uno de
los paises que mas ha avanzado en el desarrollo digital de toda la Unidn
Europea.

Esta ventaja de Espaia en el indice global se matiza cuando se estudia el
comportamiento en cada una de las dimensiones del DESI. Asi, Espafia ocupa un
lugar destacado en relacién con los servicios publicos digitales (2°, a solo 2,1
puntos del lider) y en conectividad (5% a solo 5 puntos del lider), donde se
sitla entre los paises lideres de la Unién. Sin embargo en el uso de internet por
la ciudadania se encuentra ligeramente por encima de la media europea (con
60,8 puntos se situa en el puesto nimero 11, a 15,6 puntos del lider y 2,8
puntos por encima de la media europea). Ligeramente por debajo, pero a gran
distancia del lider se encuentra en la integracion de las tecnologias digitales en
las empresas (con 41,2 puntos se sitla en el puesto nimero 13, a 33,1 puntos
del lider y 0,2 puntos por debajo de la media europea) y en competencias
digitales (con 49,3 puntos se sitla en el puesto nimero 16, a 30,9 puntos del
lider y 1,7 puntos por debajo de la media europea).

A partir de los datos del DESI no es posible estudiar la brecha digital dentro de
Espafia, ya que el DESI no aporta la informacion necesaria para conocer el
desarrollo digital de los diferentes colectivos socioecondmicos dentro de cada
pais. Sin embargo si se pueden usar los indicadores seleccionados por el DESI
como indicacién de cuales son los indicadores mas relevantes para estudiar las
brechas y obtener los valores de estos indicadores desglosados por colectivos
para realizar las comparaciones pertinentes, que es lo que se ha realizado en
este informe, habiéndose analizado las brechas digitales entre las zonas rurales
y urbanas, entre colectivos socioecondémicos (por situacién laboral, edad,
estudios, ingresos, habitat, género) y entre empresas (por tamafo y sectores).

La brecha digital entre las zonas rurales y urbanas se ha estudiado a partir de la
cobertura de redes de comunicacién y la adopcién de internet en los hogares
de ambas zonas. La conclusion mas relevante es que Espafia es un pais lider en
conectividad, aunque existe una importante brecha de cobertura entre las
zonas rurales y urbanas en las redes de calidad intermedia y alta (de mas de 30
Mpbs y de mas de 100 Mpbs) que supera los 30 puntos entre ambas zonas y
esto se refleja en el grado de adopcion del acceso a internet a través de la red
fija.



La brecha digital entre colectivos socioeconédmicos se ha estudiado agrupando
a las personas segun seis criterios diferentes (situacion laboral, edad, estudios,
ingresos, habitat y género) y observando las diferencias existentes en el uso de
internet, las competencias digitales, el consumo de productos digitales y las
transacciones que realizan on-line).

Algunos colectivos presentan un desarrollo digital proximo a la saturacién,
equivalente al de los mismos colectivos en los paises lideres de la UE, como son
los estudiantes, los jovenes, y las personas con estudios superiores o las
personas con mayor nivel de ingresos. En el lado opuesto se encuentran los
pensionistas, los mayores (55-74 afos) o las personas sin estudios o con
menores niveles de ingresos.

Los criterios de clasificacion que producen mayores brechas digitales son, por
orden de importancia, los de situacion laboral, edad, estudios e ingresos;
seguidos de lejos por el habitat y con diferencias muy pequefas, la de género.

Las mayores brechas, por orden de relevancia, son la “brecha de competencias”
(del orden de 50-70 entre algunos colectivos); la de “transacciones online”
(entre 30 y 48 puntos); la de “consumo digital” (entre 20 y 45); y la de
“acceso”, que, aunque se ha reducido notablemente en los Ultimos afos, sigue
siendo elevada (entre 21 y 32 puntos).

Mencién especial merece la brecha que existe entre empleados y parados, que
llega a alcanzar casi los 20 puntos en las competencias digitales y se sitla por
encima de 10 puntos en casi todos los indicadores, superando a las que existen
entre el ambito rural y el urbano.

Las elevadas brechas digitales junto con los niveles de saturacion de algunos
colectivos (estudiantes, jovenes, personas con ingresos elevados o con alto
nivel de estudios) requiere de actuaciones singularizadas para cada grupo y
desaconsejan la utilizacién de actuaciones de amplio espectro, dirigidas por
igual a todos los colectivos.

De los parrafos anteriores alguien podria extraer la conclusién de que la brecha
digital de género ya no es relevante. Nada mas lejos de la realidad. Esta brecha
sigue estando presente en la sociedad espafiola, pero su dimensién, en
comparacion con las brechas de otros colectivos, es, afortunadamente, mas
reducida.

Donde la brecha de género sigue manifestandose con gran virulencia es en la de
especialistas en tecnologias digitales en la fuerza laboral. Actualmente existen
tres problemas en la UE asociados a los especialistas digitales. El primero tiene
que ver con una oferta insuficiente para para atender la demanda de estos
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especialistas. El segundo se relaciona con su desigual reparto entre las distintas
economias. El tercero, con la enorme brecha que existe entre hombres y
mujeres en este colectivo. En el caso de Espaia el porcentaje de estos
especialistas sobre el total de la fuerza laboral es del 3,2%, frente al 3,9% en la
Union Europea; y del 1,1% entre las mujeres, frente al 1,4% en la Union
Europea.

Las empresas también sufren su particular brecha digital. El factor mas
determinante es el tamafio de la empresa y en menor medida el sector
(manufactura o servicios) donde se encuadra. En valores absolutos, la brecha
digital esta en consonancia con el nivel de maduracion de la tecnologia que se
esté examinando. Es mas elevada en la adopcién de tecnologias que estan mas
extendidas y menos en las que todavia estan en proceso de expansién. Pero la
brecha es muy elevada y el desarrollo digital de las grandes empresas duplica el
de las PYME. Esto ocurre tanto con las tecnologias mas maduras (intercambio
electrénico de informacién o redes sociales) como con las mas novedosas
(cloud o big data).

2. Cifras clave

El valor del DESI para Espafia (DESI 2020) es de 57,5 frente a la
57,5’ media europea de 52,6 puntos, por delante de paises como
Alemania, Francia o ltalia

Espafia se sitla en el puesto nimero 10 en desarrollo digital
europeo (11 si se contabiliza al Reino Unido) y, aunque ha

10-11 reducido ligeramente su brecha digital con el pais lider de la Union
Europea (0,9 puntos en los Ultimos cinco afos), todavia se
encuentra a 14,8 puntos del lider.

El 89,8% de hogares en Espafia tienen una cobertura de banda

89,8% ancha de mas de 30 Mbps

Sin embargo, la cobertura en el ambito rural se reduce al 58,7%

58,7% en el caso de la banda ancha de mas de 30 Mpbs

' El indice DESI toma un valor entre 0 (valor minimo) y 100 (valor maximo)



La mayor brecha digital es la “brecha de competencias”, con

50-70  prechas del orden de 50-70 puntos entre los colectivos mas
puntos

afectados.

La segunda gran brecha es la que se produce en el uso de
30-48 “transacciones online”, con brechas que suelen situarse en la
puntos

mayoria de los casos entre 30 y 48 puntos

En el caso de Espana, el porcentaje de especialistas digitales
3,2%  en la fuerza laboral es del 3,2%. En el caso de las mujeres,
este porcentaje es de solo el 1,1%.

El comercio electrénico solo representa el 5,3% de los ingresos

5,3% -
de las pequefias empresas (menos de 50 empleados/as)

3. Introduccién y cuestiones clave

Las tecnologias digitales estan jugando un papel cada vez mas relevante en la
vida de la mayoria de las personas y organizaciones. Afecta a la forma en que
nos relacionamos, a coOmo trabajamos, como estudiamos o nos formamos,
como empleamos nuestro tiempo libre, 0 como o qué consumimos. Afecta a
cdbmo se organizan las empresas, como se relacionan entre ellas, con sus
clientes o con las administraciones publicas. Afecta a como nos informamos, a
nuestra vision del mundo, cémo lo entendemos y cémo lo interpretamos.
Afecta, en definitiva, a nuestras oportunidades de vivir mejor o peor, tanto
individual como colectivamente.

Desde mediado de los afios 90 la importancia de las tecnologias digitales no ha
dejado de crecer. Cada vez son mas relevantes en mas ambitos y para mas
personas. La reciente crisis de la Covid-19 lo ha puesto de manifiesto de
manera evidente: el confinamiento impuesto para luchar contra el virus ha
reducido a su minima expresién los contactos sociales y el mundo paso,
durante un tiempo, de ser un mundo fisico a ser un mundo digital. Se
sustituyeron en muchos casos las clases presenciales en centros educativos
por clases on-line; el trabajo en la empresa por el teletrabajo; las visitas al
médico, por la telemedicina; las salidas al cine y con los amigos, por el cine en



casa y las celebraciones por videoconferencias; las compras en las tiendas por
el comercio electrénico. Sin las tecnologias digitales la vida hubiese sido mucho
mas dificil.

Con mas o menos acierto, las personas y las organizaciones que disponian de
los recursos necesarios para trasladar - o que ya habian trasladado - parte de
su vida al mundo digital, pudieron seguir desarrollando muchas de sus
actividades en esta nueva situacion. Pero para los que no disponian de estos
recursos la vida se convirtié en una vida mucho mas dura. Interrumpieron sus
procesos formativos, tuvieron una peor asistencia sanitaria, experimentaron
dificultades para adquirir los productos que necesitaban o dejaron de tener
contacto con sus seres queridos. Muchas empresas no han podido adaptarse a
este nuevo escenario y han tenido que cerrar o reducir de manera drastica su
actividad. Las que han podido trasladar su funcionamiento al mundo digital han
conseguido mantenerse mejor que las que no lo han podido hacer. El
teletrabajo ha experimentado un crecimiento exponencial y en unos pocos
meses se ha extendido mas que en los cinco afios anteriores. Las empresas han
expandido sus ofertas digitales - de productos y servicios- en estos meses mas
que en los 7 afos anteriores.

La crisis ha puesto de manifiesto la importancia de un desarrollo digital
vigoroso y sostenible para funcionar en situaciones extremas y ha revelado con
crudeza la brecha digital que existe entre distintos colectivos sociales, entre
distintas empresas y entre diferentes paises.

Es dificil precisar con exactitud cémo sera la vida después de esta pandemia,
pero muchos de los cambios a los que hemos asistido en esta crisis estan aqui
para quedarse, especialmente aquellos que mejoran la productividad de las
empresas o el bienestar social. Algunos cambios se han realizado de manera
forzada: no existian otras alternativas. Otros responden a tendencias que
venian de antes, pero que, por alguna razén, no terminaban de eclosionar de
manera generalizada: la educacién a distancia, el comercio electronico, el
teletrabajo, la telemedicina o el consumo de contenidos on-line a pesar de que
los beneficios sociales eran facilmente contrastables.

La crisis también ha demostrado que los éxitos de una empresa o de una
organizacién no son éxitos individuales, sino colectivos. No es posible extender
la ensefianza on-line si parte del alumnado o del profesorado no dispone de los
medios tecnoldgicos o los conocimientos digitales adecuados. Las empresas no
pueden funcionar on-line si su cadena de suministros no esta digitalizada, o no
pueden digitalizar su oferta de productos o servicios si los consumidores no
pueden acceder digitalmente a ellos. Extender el teletrabajo en una empresa y
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seguir siendo competitiva normalmente requiere que toda la fuerza laboral
pueda afectada pueda y sepa hacerlo y que la empresa en su conjunto esté
preparada para ello. No basta con que solo sean unos pocos trabajadores los
que lo estén.

En las paginas siguientes se revisa el desarrollo digital de Espafia, enmarcandolo
en el contexto europeo y se describen tanto las brechas digitales que existen
con los paises de nuestro entorno como las que existen dentro de Espana.

3.1. El concepto de “brecha digital” y su importancia econémica, social y
politica

Algunos de los problemas derivados de la imposibilidad de algunas personas de
acceder y usar Internet para realizar actividades que se consideran vitales
durante la crisis de la Covid-19 ha vuelto a situar en el debate politico y social
la cuestion de las brechas digitales. En el ambito internacional, la preocupacion
por reducir las brechas digitales data desde la primera década del 2000 y, de
una u otra manera, ha estado siempre presente en las estrategias digitales
tanto de la Union Europea como en los programas de lucha contra la pobreza y
de desarrollo sostenible de la ONU.

La crisis ha reforzado esta preocupacién y ha influido en que algunos gobiernos
adopten medidas mas contundentes para acelerar su reduccion. Un ejemplo de
ello es la estrategia digital presentada por el Gobierno de Espafa, denominada
“Espafa Digital 2025” [Espafia Digital, 2025], que contempla entre sus
objetivos “garantizar una conectividad digital adecuada para el 100% de la
poblacién, promoviendo la desaparicién de la brecha digital entre zonas rurales
y urbanas (meta 2025: 100% de la poblacion con cobertura 100 Mbps)” vy
“reforzar las competencias digitales de los trabajadores y del conjunto de la
ciudadania (meta 2025: 80% de personas con competencias digitales basicas,
de las que el 50% seran mujeres)”.

3.1.1. ¢ Qué se entiende por “brecha digital”? ;Brecha o brechas?

En 2001, la OCDE, en un informe titulado “Understanding the digital divide”
[OCDE, 2001], definido la brecha digital como “/a brecha que existe entre
individuos, hogares, empresas y areas geograficas de niveles socio-econoémicos
diferentes con relacion a sus oportunidades para acceder a las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion (TIC) y al uso de Internet para una amplia
variedad de actividades”.



En 2001, la brecha digital se referia basicamente a la posibilidad o no de
acceder a Internet. Es lo que hoy dia se conoce como brecha de acceso o
brecha de primera generacion.

Con el paso del tiempo, a medida que mas personas y organizaciones accedian
a Internet, se anadieron otros elementos necesarios para poder obtener
beneficios del acceso a Internet. Asi se incorporaron las competencias digitales
y el uso que se hacia de Internet en el estudio de las brechas digitales.
Posteriormente se afadid el estudio de las razones por las que se usaba
internet y para qué se perseguia con su uso.

Hoy, el estudio de las brechas digitales se ha vuelto mas complejo y de lo que
se trata es de determinar el beneficio que obtiene cada colectivo con el uso de
Internet, utilizandose los criterios anteriores (acceso, competencias, usos y
motivacién) como indicadores para encontrar una respuesta [Deursen, 2017].

3.2. ;Por qué se producen las brechas digitales y por qué es importante
reducirlas?

La respuesta a la primera parte de la pregunta puede parecer obvia: existen
brechas digitales porque la adopcion de nuevas tecnologias no se produce al
mismo ritmo por parte de todas las personas u organizaciones, sean estas
publicas o privadas. Siempre habra quien las adopte de manera inmediata y
quien tarde mas en hacerlo.

Esta explicacion suena convincente, pero la pregunta es jpor qué se producen
diferencias entre diferentes colectivos socioecondmicos?, jpor qué no se
produce de manera aleatoria entre todos los colectivos? A esta cuestidon sigue
también una explicacion obvia: por el precio, por los conocimientos necesarios
para usarlas o por la cultura del colectivo o la organizacion de la que se forma
parte. Los defensores de esta respuesta suelen argumentar que las
innovaciones tecnoldgicas tienen un precio muy elevado al principio - razén por
la cual suelen acceder a ellos solo las personas con mayor nivel adquisitivo - o
son complejas de utilizar, lo que explicaria por qué acceden personas con
niveles culturales elevados o con formacion muy especifica. Sostienen que, con
el paso del tiempo, a medida que mas personas y organizaciones usan esa
tecnologia, baja su precio y su uso es mas facil, lo que permite que sea
utilizada por colectivos menos pudientes o menos capacitados inicialmente.
Cuando lo que se trata es de explicar la brecha entre empresas, las
explicaciones son semejantes pero adaptadas a la cultura empresarial o al
compromiso con la innovacion.



Esta hipbtesis se conoce con el nombre de “hipotesis de la normalizacién” y
sostiene que a medida que se extiende el uso y desciende el precio y la
complejidad de una tecnologia, las personas o colectivos que inicialmente
qguedaron fuera, se iran incorporando y finalmente, las brechas desapareceran.
La difusibn de muchas tecnologias (coches, electricidad, electrodomésticos,
acceso a internet,...) pueden explicarse en base a esta hipoétesis.

En el caso del uso de internet, existe otra hipotesis alternativa, conocida como
“hipotesis de la estratificacion” que conduce a conclusiones diferentes. Esta
hipbtesis sostiene que en Internet se replican los usos que se dan en la vida
off-line y que una persona “arrastra” a Internet las competencias que tiene en
la vida ordinaria. De esta manera, la vida online reproduce las desigualdades que
se dan en la vida ordinaria por medio de dos mecanismos: “el mecanismo de la
amplificacion” y el de “la ley exponencial”. ElI primero de ellos afirma que
Internet actla Unicamente como un amplificador. Amplifica las capacidades v,
en consecuencia, amplifica también las diferencias. El segundo afiade un
elemento a la amplificacién: afirma que la polarizacion preexistente hace que
aquellos con mayor dotacién inicial de recursos obtengan mayores beneficios
que los que tienen una dotacién menor, animando a los primeros a continuar
con el desarrollo digital y desanimando a los Ultimos. En cualquier caso, y por
ambos motivos, la convergencia, a diferencia de lo que ocurria con la hipétesis
de la normalizacién, se torna casi imposible.

La observacion de la lenta convergencia de algunas brechas digitales (las de
uso y competencias, por ejemplo), asi como la creciente diferenciacion y
resultados obtenidos de la digitalizacion para la mejora de la vida ordinaria de
cada persona o la de la diferenciacién progresiva en los resultados de distintos
grupos de empresas, parecen apoyar las conclusiones de esta segunda
hipotesis.

Combinando ambas hipétesis se podria afirmar que, en las primeras fases de
difusion de una nueva tecnologia, esta es adoptada por algunos colectivos en
base a diferentes criterios (econémicos, formativos, culturales, etc..). Una vez
la tecnologia va madurando su precio disminuye y su facilidad de uso aumenta,
lo que impulsa su adopcion en otros colectivos. Sin embargo, si el desarrollo
tecnolégico es un proceso en evolucion continua, como es el caso de las
tecnologias digitales, el proceso de difusion es un proceso sin fin mientras
continde la evolucion. En este caso, el proceso de normalizacion y reduccion de
la brecha en una tecnologia se vera contrarrestado con la aparicion de nuevas
brechas en la tecnologia que le sigue.
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Esta hipdtesis describe de una forma mas completa lo que ha ocurrido en la
adopcion de las tecnologias digitales en los paises de la Unién Europea, donde
se han cerrado o se estan cerrando algunas brechas digitales importantes
(especialmente las de acceso), pero donde aparecen nuevas brechas en las
tecnologias mas modernas.

En esta situacion, la Unica opcion disponible para los poderes publicos es actuar
en dos frentes: apoyar el desarrollo digital rapido en sus paises, aunque ello
signifique un incremento inicial de la brecha digital, y simultaneamente poner en
marcha programas de reduccion de las brechas digitales. Las razones para ello
son varias.

1. El desarrollo digital, como todo desarrollo tecnolégico, es un instrumento
basico para impulsar el desarrollo econdémico de cualquier pais, algo a lo
gue ningln pais puede renunciar.

2. A medida que se expande el desarrollo digital, descienden los precios y
aumenta la facilidad de uso de las tecnologias digitales.

3. Es imposible aumentar el desarrollo digital de un pais si una parte de
este no participa en este desarrollo- una vez alcanzada la saturacion en
un colectivo, la Unica forma de incrementar el desarrollo digital es
incorporando al resto de colectivos.

4. A medida que se incorporan mas personas a la sociedad o la economia
digital aumenta el bienestar no sélo de quien se incorpora sino también
de los que ya lo estaban.

5. Las brechas digitales se trasladan a desigualdades sociales y cronifican
situaciones de desigualdad.

3.3. La preocupacion politica en la UE por las brechas digitales

No fue hasta mediados de los afios 90 cuando la hoy Unién Europea empezé a
desarrollar politicas digitales. Estas politicas han ido evolucionando con el
tiempo, adaptandose a los cambios tecnolbgicos y a los cambios sociales y
econdémicos que la propia digitalizacion impulsaba, asi como a la evolucién del
desarrollo digital de los Estados Miembros.

En la primera fase su objetivo fundamental fue, en palabras del Libro Blanco de
Delors, crear una “infraestructura europea de informacién” y la puesta en
marcha de un “grupo especial de muy alto nivel para precisar las prioridades y
definir las modalidades de actuacién y su calendario”. La Unidén Europea aposté
por la liberalizacion del sector de las telecomunicaciones y por la defensa de la
competencia en el sector, dejando en manos del sector privado el despliegue y
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explotacion de estas infraestructuras. Las razones por las que adoptd esta
decisibn se apoyaban en la preocupacién por no quedar rezagado en el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion con respecto a otras areas
geograficas como Estados Unidos o Japdén y el convencimiento de que la
transformacion digital era un instrumento imprescindible para aumentar la
productividad y la competitividad de la economia europea. Estas dos ideas, el
miedo a quedarse atras y la imposibilidad de conseguir ganancias de
productividad sin desarrollo digital, han sido y siguen siendo dos de las razones
que impulsan las politicas digitales europeas.

En poco tiempo, la preocupacion por las infraestructuras dio pasé a otras mas
relacionadas con aspectos sociales, empresariales, laborales o politicos,
ausentes en los documentos iniciales. De esta manera, la preocupacion por las
brechas digitales escalé posiciones. ;Cémo garantizar que el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién estuviese al servicio de todos? ;Como aprovechar
sus efectos positivos y minimizar los negativos?

En 2006 la Unién Europea celebré en Riga de una Conferencia Ministerial sobre
“TIC para una sociedad inclusiva”, que estableci6 para 2010 “una serie de
objetivos concretos con relacion al uso y disponibilidad de Internet, a la
alfabetizacién digital y a la accesibilidad de las TIC” y acuiié el término de “e-
inclusién”. En 2007 la Comision Europea present6 la “Iniciativa Europea para la
P

inclusién digital” con el propoésito de conseguir los objetivos establecidos en

Riga [Comision Europea, 2007].

A partir de entonces, con mayor o menor intensidad, todas las estrategias
europeas han contemplado objetivos relacionados con la reduccion de la brecha
digital entre Estados Miembros y dentro de cada uno de ellos, incluyendo
objetivos de universalizacién del acceso con las distintas tecnologias que han
ido apareciendo; insistiendo en la reduccion de las brechas digitales que en
cada momento se han visto como mas resistentes (por ejemplo, la brecha
digital rural-urbano); o la representacién insuficiente de determinados
colectivos socio-econdmicos en algun apartado de la vida digital (como la
brecha de género entre los especialistas en tecnologias digitales).

El interés por el desarrollo digital, y por la reduccién de las brechas digitales, se
ha visto reforzado recientemente con la respuesta que la Union Europea ha
articulado para hacer frente a la crisis provocado por la Covid-19, exigiendo
que el 20% de los cuantiosos fondos contemplados en el Next Generation se
destinen a actuaciones que refuercen el desarrollo digital de los Estados
Miembros.
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3.4. Metodologias para medir las brechas digitales

Cuando se habla de “brechas digitales” se habla de las diferencias que existen
entre el desarrollo digital de colectivos diferentes, sean estos paises, areas
geograficas, grupos de personas o empresas. Asi, se habla de la brecha digital
entre Espafia y sus socios europeos; entre el mundo rural y el mundo urbano;
entre personas mayores y jovenes; entre mujeres y hombres; entre pequeias y
grandes empresas; o entre empresas de sectores econdmicos diferentes, por
poner solo unos ejemplos.

En consecuencia, cuando se hable de brecha digital sera necesario precisar
entre quienes se esta midiendo dicha brecha. La expresiéon “la brecha digital de
Espafia es muy elevada”, sin precisar con quién se compara a Espafia es una
expresion que puede conducir a confusion. Puede referirse a la brecha de
Espafia con otro pais, o con la media de la UE, o entre hombres y mujeres
dentro de Espafia. Esto significa que lo primero que se debe hacer es definir los
colectivos que se van a comparar.

El segundo elemento a considerar es sobre qué se mide la brecha: ;jsobre el
ndamero de internautas, sobre las competencias digitales de uno y otro grupo,
sobre el volumen de venta por internet, sobre una mezcla de todo ello?
Relacionado con esta cuestion aparece otra inmediata: ;y cémo medimos
aquello sobre lo que queremos hacer la comparacién: jen valor absoluto?,
icomo porcentaje?, jqué peso le damos a cada elemento que interviene en la
comparacion? En definitiva, lo que se debe hacer es definir con precisién los
indicadores que se utilizaran para hacer la comparacién. A veces seran
indicadores con una correspondencia inmediata con el mundo real y otras veces
seran construcciones abstractas que no tienen un significado directo en la
realidad inmediata, sino que existen Unicamente como una construccién tedrica,
como es el caso de los indices compuestos.

El tercer elemento tiene que ver con la capacidad del indicador elegido para
medir lo que de verdad queremos medir. A veces lo que se desea medir es muy
simple, por ejemplo, los usuarios que acceden a internet. Otras veces sera mas
complejo, por ejemplo, las competencias digitales de la poblacion.

En realidad, la pregunta que casi siempre se desea responder cuando se habla
de brecha digital es qué diferencia hay entre el nivel de desarrollo de cada uno
de los colectivos que estamos comparando y eso es todavia mas dificil, porque
requiere que precisemos antes qué se entiende por desarrollo digital.
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3.4.1. ;Como medir el desarrollo digital? Indicadores individuales e indices
globales.

Todavia no existe un consenso generalizado sobre qué es el desarrollo digital.
Es facil llegar a acuerdos sobre muchos indicadores que miden aspectos
particulares del desarrollo digital. Pero es mas dificil llegar a acuerdos sobre
cdbmo, a partir de todos esos indicadores, construir un indicador sintético que
pueda utilizarse como medida del desarrollo digital. A veces incluso es dificil
determinar cual es el mejor indicador para medir un aspecto particular del
desarrollo digital.

La OCDE lleva mas de 20 afos trabajando para avanzar en la consecucién de
estos consensos y para definir indicadores que reflejen estos aspectos parciales
del desarrollo digital y que sirvan de ayuda a la hora de disefar politicas
digitales sin pretender, al menos por ahora, crear ningin indicador sintético que
mida el “desarrollo digital” [OCDE, 2019].

Otros organismos si han avanzado en la construccion de estos indices
sintéticos, destacando entre ellos el realizado por la Organizacién Internacional
de Telecomunicaciones en 2009, denominado Indice de Desarrollo TIC [ITU,
2018], en proceso de redisefio, y mas recientemente el desarrollado por la
Comisién Europea en 2015 [Comisién Europea, 2020], denominado indice de la
Economia y la Sociedad Digitales.

3.4.2. El indice de Economia y Sociedad Digital de la Unién Europea como
modelo para la medir el desarrollo digital.

El DESI es un indice sintético, con un rango que va de 0 a 100, que se obtiene
por la agregacion de 5 subindices, obtenidos a su vez por la combinacién de
diferentes indicadores - que miden el desarrollo digital en cinco grandes
dimensiones:

» Conectividad, que usa indicadores de suscripciones de banda ancha fija,
cobertura de banda ancha fija, banda ancha moévil y precios de banda
ancha.

» Capital humano, con indicadores de competencias digitales basicas y
avanzadas y con indicadores sobre especialistas digitales en la fuerza
laboral.

* Uso de servicios de Internet, que mide el uso de internet por parte de las
personas.
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* Integracién de la tecnologia digital, que refleja la integracion de las
tecnologias digitales en las empresas midiendo la digitalizacién de las
empresas y el comercio electroénico.

» Servicios publicos digitales, que mide el desarrollo de la administracion
digital.

La Comision Europea publica datos del DESI desde el afio 2015. Para calcularlo
usa el valor medio de cada uno de los indicadores que se incluyen en cada
dimension para cada pais mas recientes, que normalmente son los del afio
anterior a la publicacién del DESI.

La utilizacion del valor medio del indicador de cada pais es adecuada para
calcular el desarrollo global de cada pais y es adecuado para medir las brechas
digitales entre paises, pero no dentro de cada pais. Afortunadamente, para la
mayoria de estos indicadores existen valores desglosados por categorias
socioecondmicas o por tipos de empresas y sector, lo que permite calcular las
brechas digitales dentro de cada pais.

La utilidad del DESI es doble. Por un lado, permite comparar el desarrollo digital
de los estados miembros, tanto de forma global como en cada una de sus
dimensiones y estudiar como ha evolucionado desde el afio 2015 hasta la
actualidad. Por otro, la seleccién de indicadores utilizados para calcular el valor
del DESI global y el de cada dimensién sirve como referencia para conocer
cuales son, a juicio de la Comision Europea, los indicadores mas representativos
del desarrollo digital.

3.5. Paises, territorios, colectivos socioecondmicos y empresas: los
sujetos del desarrollo digital.

Como se ha indicado anteriormente, el estudio de las brechas digitales dentro
de Espafa se basa en la observacion de las diferencias existentes en el acceso,
uso o nivel de conocimiento en el ambito digital de los diferentes grupos para
los que se desea estudiar estas brechas.

Los colectivos para los que calcula la brecha digital en este informe son
aquellos que han recibido mas atencion en la literatura académica:

* La brecha entre el mundo rural y urbano
* La brecha entre los siguientes colectivos socioeconémicos:
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La situacion laboral (pensionista-
inactivo/ocupado/estudiante/parado)

Laedad (16 a 24 afios / 25a 54 /55 a74)

Los estudios (sin estudios o primaria / secundaria / superior)

Los ingresos (por cuartil de ingresos)

El género (masculino / femenino)

* La brecha digital entre empresas de mas de 10 trabajadores

e}

Por tamafo (gran empresa / PYME / tamafio medio / pequefa
empresa)

Por sector

Por tamaio y sector
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4. Las brechas digitales actuales entre Espana y la
Unién Europea y dentro de Espana

En este informe se usan estas los datos del DESI global y de cada una de sus
dimensiones para avanzar en el conocimiento de las brechas digitales dentro de
la Union Europea y las de Espafia en relacién con el pais lider de la Unidn
Europea en cada una de estas dimensiones.

También se analizan las brechas digitales dentro de Espafia. Para ello se ha
estudiado el comportamiento de los indicadores mas relevantes usados por la
Comision para construir el DESI, pero esta vez desglosado por colectivo
socioecondmico, tipo de empresa o habitat geografico.

4.1.- Brechas digitales entre los paises de la Unién Europea.

Desde el afio 2015, la Comisiéon Europea publica el indice DESI (Digital Economy
and Society Index) para medir el desarrollo digital de los Estados Miembros. Los
indicadores utilizados para construir el indice suelen ser bastante estables,
aunque suelen revisarse y, en ocasiones, adaptarse para reflejar de la mejor
manera posible el desarrollo digital de los paises en cada momento. En cualquier
caso, el cambio de algin indicador conlleva la revisién de la serie para que los
datos sean comparables entre afios [Comision Europea, 2020a].

El dltimo indice publicado ha sido el DESI 2020, con valores de 2019. La
Comision Europea advierte en el informe global [Comision Europea, 2020b] que
dicho informe no refleja los cambios que se hayan podido producir como
consecuencia de la crisis producida por COVID-19.

El indice global DESI 2020 muestra el desigual desarrollo digital de los paises
que componen la Unidn Europea. Ocupan la posicidbn mas adelantada paises que
ya la ocupaban en las ediciones anteriores: Finlandia, Suecia, Dinamarca y
Holanda. Ninguna de las mayores economias de la Unidbn ocupa estas
posiciones. Entre los paises de mayor tamafo, sin contar al Reino Unido que
todavia aparece en esta clasificacion, Espafa ocupa el lugar mas adelantado,
ligeramente por delante de Alemania y ambos por delante de Francia y de la
media de la Union Europea. Cierran la clasificacién Bulgaria, Grecia, Rumania e
Italia.
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Grafico 1. Indice de la Economia y Sociedad Digitales (DESI). 2020

m 1 Conectividad ® 2 Capital humano ® 3 Uso de servicios de internet
g0 M4 Integracion de la tecnologia digital W 5 Servicios publicos digitales

FI SE DK NL MT IE EE UK BE LU|ES|DE AT LT EU FR SI CZ LV PT HR HU SK PL CY IT RO EL BG
Fuente: Comision Europea (2020c), indice de la Economia y Sociedad Digitales (DESI) 2020. Espafa

Como se observa en el grafico anterior la diferencia entre paises sigue siendo
muy elevada. En un indice cuyo valor podria ir de O a 100, el pais mas
avanzado, Finlandia, tiene un indice de 72.3 mientras que Bulgaria, el menos
avanzado lo tiene de solo 36.4, una diferencia de 35.9 puntos.

En los graficos siguientes se amplia el analisis al periodo completo para el que
existen datos del DESI: el periodo 2015-2020. En el eje horizontal del primer
grafico se muestra el nivel actual de desarrollo digital y en el eje vertical el
crecimiento que ha experimentado cada pais a lo largo de todo el periodo. En
el segundo se muestra la evolucién afio a afio del DESI global para todos los
paises y se destaca con un punto rojo la posicién de Espafia en cada momento.

Grafico 2 indice de la Economia y Sociedad Digitales - Progreso de los Estados Miembros, 2015-2020.
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De la evolucién del DESI global se deduce que la Unién Europea ha mejorado su
desarrollo digital afio tras afio, pero también que no ha conseguido reducir la
brecha digital entre los Estados miembros. En estos afos, el desarrollo digital
medido por el DESI ha avanzado de 38,9 puntos en 2015 a 52,6 en 2020, pero
también ha aumentado la distancia entre el mas avanzado y el mas retrasado,
que ha pasado de ser 30,8 puntos en 2015 a 35,9 en 2020.

Durante este periodo Espafa ha conseguido mejorar su distancia con la media
de la Unién Europea, avanzando de los 2,4 puntos que mantenia en 2015 a 4,9
en 2020. Sin embargo, solo ha conseguido reducir ligeramente su distancia con
el lider europeo (de 15,6 en 2015 a 14,7 en 2020).

Tabla 1 - Evolucién brecha digital entre paises de la UE y diferencia pais lider-Espaia

Brecha DESI Global en la UE y diferencia Lider-Espafa

Afio | Brecha UE EU ES | Lider | Diferencia Lider-Espafia
2015 30,85 38,91 | 41,36 | 56,98 15,62
2016 30,75 41,41 | 43,87 | 58,28 14,41
2017 31,56 43,81 | 46,07 | 61,54 15,47
2018 31,69 46,49 | 50,23 | 63,97 13,73
2019 34,34 49,41 | 53,63 | 68,12 14,49
2020 35,88 52,62 | 57,54 | 72,31 14,77

Elaboraciéon propia a partir de datos de la Comisiéon Europea
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Cuando se realiza este mismo analisis para cada una de las dimensiones que
componen el DESI, es decir, conectividad, capital humano, uso de servicios de
internet por la ciudadania, integracion de tecnologias digitales en las empresas,
y servicios publicos digitales, se obtienen las siguientes conclusiones:

1. Al igual que ocurria con el indice global, todos los paises han mejorado
su desarrollo digital en todas las dimensiones. El mayor incremento se ha
producido en los servicios publicos digitales (21,8 puntos) seguido de la
conectividad (18,9 puntos), el uso de internet por la ciudadania (13
puntos) y por las empresas (12,1 puntos) y el que menos ha mejorado
ha sido el del capital humano, que solo ha mejorado en 5,3 puntos.

2. Las brechas digitales en la Uniébn Europea se han reducido en dos
ambitos:

a. Los servicios publicos digitales, que han pasado de 56,7 puntos a
40,9 puntos, una reduccion de 15,7 puntos.

b. El uso de internet por la ciudadania, donde la brecha se ha
reducido en 3,2 puntos, pasando de 43,6 a 40,4 puntos.

3. Sin embargo, esta brecha ha aumentado en otros tres:

a. De manera muy notable, en la integracion que hacen las empresas
de las tecnologias digitales, que ha aumentado en 23,8 puntos
(pasando de 32,7 a 56,5).

b. De manera mas moderada en conectividad, aumentando 4,4
puntos (ha pasado de 28,1 a 32,5); y en capital humano, donde
ha aumentado 1,2 puntos (de 44,7 a 46)

Todas las brechas digitales se encuentran por encima de los 30 puntos, siendo
la mas pequeia la de conectividad, con 32,5 puntos y la mas elevada la de
integracion de tecnologias digitales, con 56,5 puntos. Las elevadas brechas
persistentes, junto con los incrementos de algunas de ellas, apuntan a un
problema que todavia esta lejos de ser resuelto.

El comportamiento de Espaia, al igual que ocurria con el DESI global, puede
considerarse positivo de manera global: muestra uno de los crecimientos mas
elevados de toda la UE y incrementado su distancia sobre la media europea. Sin
embargo, esta mejora no ha sido homogénea en todas las dimensiones del DESI.

Espafia ha mejorado, y mucho, en conectividad, reduciendo considerablemente
la distancia con el pais lider hasta los 5 puntos desde los 12 del afio 2015 y
aumentando su distancia con la media europea mas de 8 puntos, hasta alcanzar
los 10,7 puntos.

También ha mejorado en uso de internet por la ciudadania que ha conseguido
revertir la situacién del afio 2015, cuando se situaba por debajo de la media
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europea. A finales de 2019 se encontraba ya 2,7 puntos por encima de esta
media, aunque todavia a 15,6 puntos del lider europeo.

Otro comportamiento positivo lo exhibe en servicios publicos digitales, donde
viene ocupando posiciones de liderazgo desde que se mide el DESI, en 2015. En
estos afos ha conseguido aumentar su distancia con la media europea hasta
alcanzar los 15,3 puntos y situarse en el segundo puesto en el ranking
europeo, a solo 2,1 puntos del lider.

Sin embargo, su evolucién no ha sido positiva en las otras dos dimensiones:
capital humano e integracion de las tecnologias digitales en las empresas. En
estas dos dimensiones Espafia se encuentra cerca de la media europea, pero
por debajo de ella. La evolucion de Espafia en estos ambitos es irregular,
mejorando unos afios y empeorando otros con respecto a la media europea v,
en el caso de la integracion de las tecnologias por las empresas, alejandose
siempre de los lideres europeos.

Tabla 2 Brecha dimensiones del DESI y diferencia de Espafa con el pais lider

Brecha dimensiones del DESI| y diferencia Lider-Espana

Diferencia
Dimensién Afho Brecha UE EU ES Lider Lider-Espaia

KT 2015 28,1 31,1 33,5 45,5 12,0
>

D o

g 2020 32,5 50,1 60,8 65,8 5,0
QO
= o 2015 447 440 43,2 72,2 29,0
¥ ©

& E 2020 46,0 493 47,6 78,4 30,9
O T

_ 2015 43,6 450 44,8 65,3 20,5
O

S 2016 40,5 46,7 46,4 66,5 20,2
c

é 2017 449 49,1 48,9 71,2 22,2
§ 2018 42,2 51,8 52,1 73,7 21,6
=

3 2019 40,3 55,0 551 752 20,1
(@]

2 2020 40,4 58,0 60,8 76,3 15,6
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Comisién Europea

4.2.- Las brechas digitales dentro de Espania.

El indice de economia y sociedad digital (DESI) de la Unién Europea es un
instrumento excelente para comparar el desarrollo digital de los paises de la
Uniébn y ver como evolucionan en cada una de las cinco dimensiones que
componen el DESI (conectividad, capital humano, usos de internet por la
ciudadania, uso por parte de las empresas y servicios publicos digitales).
También permite conocer el consenso europeo sobre qué indicadores, de los
muchos existentes, reflejan mejor el desarrollo real de cada pais en cada una de
estas dimensiones. De esta manera, es posible realizar el seguimiento de la
evolucion de cada uno de los indicadores especificos en cada pais, para definir
con mas precision las politicas digitales mas adecuadas en cada momento.

Los indicadores que usa el DESI para calcular el valor tanto del indice global,
como del indice de cada una de sus dimensiones, son, por lo general,
indicadores que miden la situacion global de cada pais, no de colectivos
especificos, razén por la cual, el DESI no mide las posibles brechas o
desigualdades que puedan existir dentro de cada pais en relacion con el
desarrollo digital. Por ejemplo, cuando usa como indicador el porcentaje de
personas con competencias digitales basicas o avanzadas, la calcula sobre el
total de personas entre 16-75 afos, sin considerar las diferencias que existen
entre categorias socioecondémicas.

En consecuencia, para conocer las brechas digitales que existen dentro de cada
pais, es necesario analizar el valor de cada indicador, desglosado por categorias
socioeconoémicas, habitat, tipo de empresa o cualquier otra categorizacién
sobre la que se considere necesario profundizar. Afortunadamente, una buena
parte de los indicadores usados en el DESI estan disponibles tanto en Eurostat
como en los Institutos de Estadisticas Nacionales desglosados por dichas
categorias. Esto, unido al hecho de que el propio DESI ya refleja el consenso
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existente sobre qué variables son las que se consideran mas representativas
para conocer el desarrollo digital de un pais, permite realizar una seleccién de
los indicadores mas adecuados, o al menos de los que gozan de un consenso
amplio, para realizar un primer analisis de las brechas digitales relevantes.

El punto de partida en esta aproximacion ha sido definir, en primer lugar, las
areas sobre las que se desea estudiar la existencia o no de brechas digitales. A
continuacion, para cada una de ellas, se han seleccionado, tomando como base
los indicadores que se usan para el calculo del DESI, aquellos que se han
considerado mas relevantes para medir posibles brechas digitales. A
continuacion, se han definido los colectivos en los que se desea estudiar si
existe o no brechas digitales y, por Gltimo, se han obtenido de distintas fuentes
los valores para esos indicadores para cada uno de los colectivos procediendo a
realizar el analisis comparativo.

En este informe, tres han sido las grandes areas sobre las que se ha estudiado
la posible existencia de brechas digitales.

En primer lugar, se realiza una aproximacion a la brecha digital entre las areas
rurales y urbanas, a partir de la dotacion de infraestructuras digitales en una y
otra y del uso que de estas hace la ciudadania y las competencias digitales que
poseen.

A continuacién, se revisa la existencia de brechas digitales entre diferentes
colectivos socioeconémicos, usando para ello indicadores como los porcentajes
de usuarios de internet, sus competencias digitales, y el uso que hacen de
internet.

Por Gltimo, se revisan las posibles brechas digitales entre empresas en funcion
de su grado de digitalizacion y del uso que hacen del comercio electrénico.

4.2 1. Diferencias digitales entre la Espafia rural y la urbana

Desde mediados de la década de 1990, las redes de comunicaciones y el
acceso a Internet se ha ido extendiendo en toda la Unién Europea. La
liberalizacion del sector de las comunicaciones y la proteccion de la
competencia en el sector dio lugar a una expansiébn de las redes de
comunicacién en un tiempo record. Para garantizar una internet para todos, se
incluyé la garantia de servicio universal en la regulacibn de las
telecomunicaciones. Sin embargo, actualmente la velocidad de acceso a
Internet incluida en el servicio universal es de solo 1 Mpbs, cuando las ofertas
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comerciales se sitian por encima de los 30 Mpbs y, dependiendo de las zonas
geograficas, pueden llegar a los 600 Mpbs.

Una de las dimensiones que conforman el DESI es la de la conectividad.
Actualmente, en esta dimension se incluyen indicadores relacionados con la
cobertura de las redes de comunicacién (hasta donde llegan estas redes); con
su implantacién (cuantos hogares contratan sus servicios); con la cobertura
movil y con los precios de la banda ancha.

En su informe anual por pais, la Comision Europea proporciona datos sobre la
evolucion de Espafia en conectividad comparandola con la media europea y el
valor de los indicadores a partir de los cuales se construye la dimensién. Los
resultados son los que se ofrecen en las siguientes figuras:

Tabla 3 DESI: Conectividad en Espafa y la UE Grafico 3. DESI: Evoluciéon Conectividad
en Espafia y la UE

1 Conectividad Espana N v N 80 mmmme- 1Conectividad .
puesto puntuacion puntuacion
DESI 2020 5 60,8 50,1
DESI 2019 5 55,4 44,7
DESI 2018 8 45,9 39,9

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tabla 4. DESI: Indicadores de conectividad
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Espafia UE
DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020 | DESI 2020
valor valor valor valor

1al Implantacién global de la banda ancha fija 73% 77% 78 % 78 %
% hogares 2017 2018 2019 2019
1a2 Implantacién n ncha fij | menos 1

a plantaciéon de banda ancha fija de al menos 100 18% 30% 53% 26 %
Mbps
% hogares 2017 2018 2019 2019
1b1 Cobertura de banda ancha de nueva generacion 85 % 88 % 90 % 26 %
(NGA)
% hogares 2017 2018 2019 2019
1b2 Cobertura de la red fija de muy alta capacidad 1% 7% 89% 4%
(VHCN)
% hogares 2017 2018 2019 2019
1c1 Cobertura 4G 92 % 94 % 95 % 96 %
% hogares (media de operadores) 2017 2018 2019 2019
1c2 Implantacién de la banda ancha mévil 92 96 99 100
Abonos por cada 100 personas 2017 2018 2019 2019
1c3 Preparacion para 5G NP 30 % 30 % 21%
Espectro asignado como un % del total del espectro 5G armonizado 2019 2020 2020
1d1 indice de precios de la banda ancha NP NP 51 64
Puntuacion (0 a 100) 2019 2019

Fuente: Comision Europea (2020c), indice de la Economia y Sociedad Digitales (DESI) 2020. Espafa

Los datos anteriores muestran que Espafia se comporta muy bien en esta
dimension (puesto nimero 5), muy por delante de la media y mejorando afio
tras aflos. Se ofrecen datos de indicadores para medir la cobertura de redes
NGA y redes de muy alta capacidad y para medir la implantacién de ambas
redes. Los datos de cobertura e implantacion de la red mévil muestran niveles
ya en saturacion y los datos de precios se aplican por igual en todo el pais.

En los apartados siguientes se desglosan los datos de cobertura e implantacion
de banda ancha para estudiar la brecha digital entre areas urbanas y rurales,
complementando asi los datos proporcionado por el DESI.

Brecha digital en la cobertura digital entre la Esparia rural y la urbana

La cobertura de una red mide la disponibilidad de una red en un territorio. Es
condicién necesaria, pero no suficiente, para que personas o empresas puedan
conectarse a la red.

Para medir la cobertura de las redes digitales en los Estados Miembros en el
DESI, la Comision Europea usa dos indicadores que miden, respectivamente, la
cobertura de banda ancha de nueva generacion (banda ancha fija con
velocidades superiores a 30 Mbps) y la de la red fija de muy alta capacidad
(velocidades por encima de 100 Mpbs). Para ambos indicadores, existen datos
desglosado para el total de hogares en cada pais y para los hogares de las
zonas rurales. En los graficos que siguen se muestran los valores de ambos
indicadores para todos los Estados de la Union Europea, asi como para la media
de la Unién. Se ha resaltado en azul la posicion que ocupa Espafia y se ha
trazado una linea azul punteada que delimita, en la zona superior, el area donde
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se ubican paises con menor brecha digital que Espafia y en la inferior con mayor
brecha digital.

Grafico 4- Cobertura de banda ancha de nueva generaciéon. UE 2019

Cobertura de banda ancha de nueva generacion NGA (veloc. > 30 Mbps) en la UE. Ao 2019
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Comisién Europea

Del grafico cobertura de banda ancha de nueva generacién NGA (velocidad >
30 Mpbs) se deduce que:

1. La media espariola se sitla ligeramente por encima de la media europea,
pero con muchos paises con niveles superiores de cobertura.

2. Las zonas rurales se sitlan en la media europea.

3. Casi la totalidad de paises con mejor cobertura total exhiben una brecha
de cobertura rural-total menor que Espafa

Grafico 5- Cobertura de red fija de muy alta capacidad. UE 2019
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Cobertura de red fija de muy alta capacidad VHCN (veloc. > 100 Mbps) en la UE. Ao 2019
% hogares
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Comisién Europea

Las conclusiones ofrecidas por el grafico cobertura de red fija de muy alta
capacidad (VCHN) (velocidad > 100 Mpbs) son mas optimistas:

1. Espafia aparece como uno de los lideres en el despliegue de redes de
muy alta velocidad cuando se considera el pais en su totalidad.

2. También aparece en puestos muy destacados cuando se considera el
despliegue en las zonas rurales, aunque el despliegue en estas zonas es
muy inferior al del pais en su conjunto.

3. La brecha de cobertura zonas rurales-totalidad del pais es de las mas
elevada del la Union Europea, pero a pesar de ello las zonas rurales
exhiben, como se ha comentado en el punto anterior, es de las mas
elevadas de la Union.

Brecha digital en la implantacion de la banda ancha entre la Espafia rural y la urbana

Por implantacién de una red se entiende el porcentaje de hogares que
contratan los servicios de conexion a la red y requiere, ldgicamente, que exista
cobertura de red. Para medirla en el DESI, la Comisién Europea usa dos
indicadores: uno que mide la implantacién global de la banda ancha fija (para el
que existen datos desglosados por habitat) y otro que mide la implantacién de
banda ancha fija de al menos 100 Mpbs (para el que no existen todavia datos
publicados desglosados por habitat). Ademas de estos datos existen datos
sobre la implantacién de banda ancha estandar (fija y mévil) desglosados por
habitat, y banda ancha rapida fija y de banda ancha ultrarrapida fija, sin
desglose por habitat, que no son utilizados en la construccion del DESI
actualmente pero que pueden ser de utilidad - los que existen desglosados por
habitat - para determinar la brecha digital de implantacién. En el grafico se
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muestra la implantacion de banda ancha estandar (fija y moévil) en la

Europea en el afio 2019.

Grafico 6- Implantacion Banda Ancha Estandar. UE 2019

Implantacion Banda Ancha Estandar (mévil + fija) en la UE - 2019

% hogares
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Comisién Europea

Unidn

Del grafico de implantacién de banda ancha estandar (mévil mas fijo) se deduce

que:

1. El elevado nivel de implantaciéon de la banda ancha estandar, tanto en
zonas urbanas (proxima al 94%) como en las zonas rurales (un 84%).

2. La existencia de una brecha digital de implantacién de casi 10 puntos, de
las mas elevadas de la Unién Europa.

El caso de la banda ancha fija es el siguiente:

Grafico 7- Implantacion Banda Ancha fija en la UE 2019
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Implantacion Banda Ancha Fija en la UE - 2019
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Comisién Europea

El grafico anterior aporta nuevas conclusiones:

1. El descenso de 10 puntos en la contratacién de banda ancha fija frente a
la contratacién de banda ancha en las zonas urbanas, lo que sugiere que
una parte importante de los hogares en estas zonas acceden a Internet
usando exclusivamente dispositivos méviles.

2. El descenso mucho mayor, que llega a 22 puntos, en el caso de las
zonas rurales.

Una vision de conjunto de la brecha digital en la cobertura e implantacion de la banda
ancha entre la Espania rural y la urbana

Combinando todos los indicadores disponibles con su nivel de desagregacion
para Espana en 2019, se concluye que existe una brecha digital muy relevante
entre las zonas rurales y las urbanas en perjuicio de las zonas rurales y que esta
brecha aumenta a medida que aumenta la calidad de las redes.

Una segunda conclusion que requiere de investigaciones adicionales es la
constatacion de que la brecha de implantacién no es so6lo consecuencia de la
brecha de cobertura: aunque no existe practicamente diferencia entre la
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cobertura de banda ancha estandar fija (una brecha de solo 2,3 puntos), la
implantacién de conexiones a internet fija arroja una brecha de casi 21 puntos,
lo que puede deberse tanto a la calidad de la conexion ofrecida como a otros
factores adicionales (como diferencias en el uso y la utilidad percibida de
Internet).

Tabla 5. Cobertura Banda Ancha y Acceso a Internet en Esparia

Espafia (2019) Cobertura Banda

Ancha Total Rural Urbana  Brecha
Banda ancha estandar fija 95,6 93,3 2,3
Banda ancha NGA (> 30 Mbps) 89,8 58,7 31,1
Banda ancha superrapida (FTTH) 80,4 46,4 34,0

Espafia (2019) Implantacion Banda

Ancha Total Rural Urbana  Brecha
Hogares con conexién a Internet 91,2 84,0 93,4 9,4
Conexidn a internet fija 77,9 62,4 83,3 20,9
Conexibén a internet rapida fija 61,2

Conexioén a internet ultrarrapida fija 52,9

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Comisién Europea

Grafico 8. Cobertura Banda Ancha y Acceso a Internet en Espaia
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Comisién Europea

4.2.2.- Las diferencias digitales entre colectivos socioecondmicos en Espana

El acceso a Internet, las competencias digitales y el uso que las personas hacen
de internet en cada pais es diferente. La Comision Europea mide estos aspectos

en tres dimensiones del DESI:

En la dimensién “Uso de los servicios de internet “ mediante indicadores que
miden el porcentaje de usuarios de internet y el de personas que nunca la
han usado; y dentro de las personas que usan internet, miden cuantas de
ellas usan la red para desarrollar distintas actividades: leer noticia; oir
musica, ver videos o jugar; acceder a la televisibn a la carta; realizar
videollamadas; usar las redes sociales; participar en cursos en linea; o
realizar transacciones con la banca, comprar o vender productos o servicios.
En la dimensién “Capital Humano”, incluye indicadores que miden las
competencias digitales de la ciudadania y el porcentaje de especialistas
digitales (hombres y mujeres) que existen en la fuerza laboral.

En la dimension de servicios publicos digitales, incluyendo entre sus
indicadores aquel que mide el porcentaje de personas que realizan
transacciones digitales con las administraciones publicas.

En su informe anual por pais, el DESI proporciona informaciéon sobre el
desarrollo de estos aspectos, pero, excepto en el caso del porcentaje de
especialistas en tecnologias digitales en la fuerza laboral, todos los indicadores
utilizados usan los datos globales de cada pais, sin establecer diferencias por
colectivos A modo de resumen se muestra a continuacién algunos de los

resultados que incluye el informe del DESI sobre Espafia del afio 2020.
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Tabla 6. DESI Uso de servicios de Internet en Espafa y UE.

de Internet Esparia-UE.

3 Uso de servicios Espaia UE

de internet puesto puntuacién | puntuacién
DESI 2020 11 60,8 58,0
DESI 2019 13 55,1 55,0
DESI 2018 11 52,1 51,8

Grafico 9. DESI Evolucion Uso de servicios
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Fuente: indice de la Economia y la Sociedad Digitales DESI (2020) Espafia. Comisién Europea

Tabla 7. DESI Indicadores de uso de servicios de Internet.

3al Personas que nunca han utilizado internet
% personas

3a2 Usuarios de internet

% personas

3b1l Noticias

% usuarios de internet

3b2 Musica, videos y juegos
% usuarios de internet

3b3 Video a la carta

% usuarios de internet

3b4 Videollamadas

% usuarios de internet

3b5 Redes sociales

% usuarios de internet

3b6 Participacion en un curso en linea
% usuarios de internet

3clBanca

% usuarios de internet

3c2 Compras

% usuarios de internet

3c3 Venta en linea
% usuarios de internet

DESI 2018
valor
14 %
2017
80 %
2017
77 %
2017
83%
2016
27 %
2016
35%
2017
68 %
2017
15%
2017
55 %
2017
59 %
2017
15%
2017

Espaiia UE
DESI 2019 | DESI 2020 | DESI 2020
valor valor valor
13% 8% 9%
2018 2019 2019
83% 88 % 85%
2018 2019 2019
77 % 78 % 72%
2017 2019 2019
86 % 86 % 81%
2018 2018 2018
39% 39% 31%
2018 2018 2018
38% 61 % 60 %
2018 2019 2019
67 % 65 % 65 %
2018 2019 2019
15% 16 % 11%
2017 2019 2019
57 % 60 % 66 %
2018 2019 2019
62 % 64 % 71%
2018 2019 2019
13% 15% 23 %
2018 2019 2019

Fuente: indice de la Economia y la Sociedad Digitales. DESI (2020) Espafia Comisién Europea

Tabla 8. DESI: Capital Humano en Espafia y UE
Espana y UE

Grafico 10. DESI: Evolucién Capital Humanoen

2 Capital humano Espaiia UE
puesto puntuacién | puntuacién
DESI 2020 16 47,6 49,3
DESI 2019 17 44,5 47,9
DESI 2018 17 44,9 47,6

2 Capital humano
m __________________________________________
20 L. =—— {_7
20 4 e
2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Tabla 9. DESI: Indicadores de Capital Humano

Espafia UE
DESI 2018 | DESI 2019 DESI 2020 DESI 2020

valor valor valor valor
2al Competencias digitales, al menos de nivel basico 55% 55 % 57 % 58 %
% personas 2017 2017 2019 2019
2a2 Competencias digitales por encima del nivel basico 32% 32% 36 % 33%
% personas 2017 2017 2019 2019
2a3 Conocimientos de software, al menos de nivel basico 58 % 58 % 59 % 61 %
% personas 2017 2017 2019 2019
2b1 Especialistas en TIC 3,0% 2,9% 32% 3,9%
% empleo total 2016 2017 2018 2018
2b2 Mujeres especialistas en TIC 1,0% 1,0% 1,1% 1,4%
% empleo femenino 2016 2017 2018 2018
2b3 Titulados en TIC 4,0% 39% 4,0% 3,6%
% graduados 2015 2016 2017 2017

Fuente: Indice de la Economia y la Sociedad Digitales. DESI (2020) Espafia Comisién Europea

Los datos anteriores proporcionan informacion sobre el valor y la evolucién de
los indicadores seleccionadas para el conjunto de Espafia y lo compara con la
media de la Union Europea, lo que permite conocer la brecha que existe entre
Espafia y la UE, pero no la brecha dentro de Espafia (con la excepcién de los
especialistas TIC). Para mejorar el conocimiento sobre esta brecha interna, en
este informe se ha procedido como sigue:

* Primero se han determinado los colectivos que se van a comparar. Estos
colectivos se han clasificados segun:
o La situacion laboral (pensionista-
inactivo/ocupado/estudiante/parado)
Laedad (16 a 24 afios / 25 a 54 / 55 a 74)
Los estudios (sin estudios o primaria / secundaria / superior)
Los ingresos (por cuartil de ingresos)
o El género (masculino / femenino)

O O O

* A continuacion, se han seleccionado los indicadores objeto de estudio
entre los utilizados por el DESI:

o Uso de Internet (midiendo tanto el porcentaje de la poblacién que
nunca han usado internet como el de aquellas personas que lo
usan todas las semanas).

o Competencias digitales, usando como indicadores el porcentaje de
la poblacion que posee competencias digitales avanzadas o basica
O superior.

o Consumo digital, usando como indicadores el porcentaje de
usuarios de internet en cada colectivo que lee noticias en internet
0 que la usa para comunicarse por audio o videoconferencia.
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o Transacciones en linea, usando como indicadores el porcentaje de
usuarios de internet de cada colectivo que realiza compras on-
line, realiza operaciones bancarias o envia formularios electrénicos
a las administraciones publicas por esta via.

* Posteriormente, se han obtenido los valores de los indicadores
seleccionados para cada uno de los colectivos objeto de estudio y se
han comparado sus valores calculando la distancia (brecha) entre los
mas avanzados y los menos.

* Finalmente, se ha elaborado una descripcion razonada de las evidencias
encontradas.

En el caso de los especialistas en tecnologias digitales, el procedimiento
utilizado ha sido diferente, dado que no existen datos desagregados por cada
uno de los colectivos analizados. Sin embargo, si existen datos desagregados
por género, lo que ha permitido avanzar en la descripcién de la brecha digital de
género entre los especialistas.

Para comparar las brechas digitales entre los diferentes colectivos, se han
agrupado los indicadores seleccionados en cuatro grandes ambitos. El primero
es el relacionado con el acceso a Internet, lo que tradicionalmente se ha
denominado “brecha de acceso”. El segundo se relaciona con el nivel de
competencias digitales y se denomina “brecha de competencias”. El tercero,
con el consumo digital y mide el acceso a nuevos servicios y productos que se
han generado como consecuencia del desarrollo digital. EI cuarto es el
relacionado con tareas que antes se realizaban de manera fisica pero que ahora
pueden realizarse de manera digital con, normalmente, ahorros de costes y que
denominamos “brecha de transacciones online”.

Grafico 11. Brechas digitales por colectivos en el uso de Internet y competencias digitales. Espafia 2019
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Brechas digitales por colectivos en el uso de Internet y competencias

digitales
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Comisién Europea

Tabla 9. Indicadores de desarrollo digital de la sociedad espafiola segmentada
por colectivos socioecondémicos. 2019

Espaifia-2019 (% Uso de Competencias
poblacién) internet digitales Consumo digital
Todas C
las Basicas o Audio/Video
Agrupacién Colectivo Nunca semanas |avanzadas Avanzadas|Noticias Conferencia

pensionista/

inactivo 26,0%  66,4% 24,8% 9,8% 46,7% 34, 6%
Situacién |,cypado 2,2%  95,3% 67,25% 42,8% 80, 9% 60,0%
laboral

estudiante 0,4%  99,2% 94, 2% 79,2% 82,2% 79, 8%

parado 7,05  87,8% 48,0% 24,5% 68,1% 54,2%

Brecha

digital 25,6%  32,8% 69,3% 69,3% 35,5% 45,2%
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Espafia-2019 (% Uso de Competencias
poblacién) internet digitales Consumo digital
16 a 24 afios 0,8% 98, 5% 85,7% 67,8% 79,1% 80,2%
Edad 25 a 54 afios 3,0% 94,5% 65,3% 41,5% 79,5% 59, 6%
55 a 74 ahnos| 21,4% 70,7% 30, 9% 13,5% 52,4% 36,7%
Brecha
digital 20,6% 27,8% 54,7% 54, 3% 27,1% 43,5%
sin estudios| 17,7% 75,8% 29,7% 14,7% 52,9% 43,3%
estudios
Estudios |primarios 3,3% 94,0% 65, 3% 40,2% 78,2% 60, 9%
estudios
superiores 1,0% 97, 3% 83,60% 58,1% 87,5% 64,7%
Brecha
digital 16,8% 21,5% 53, 9% 43,4% 34,6% 21,4%
cuartil 1 18,8% 75,4% 35,5% 20,7% 50, 5% 46,4%
cuartil 2 10, 6% 84,6% 46,9% 26,7% 65,9% 51,7%
Ingresos
cuartil 3 3,9% 93,7% 66,8% 41,8% 80,2% 58,1%
cuartil 4 1,7% 96,6% 82,4% 58,8% 88, 3% 66,2%
Brecha
digital 17,1% 21,2% 46,9% 38,1% 37,8% 19, 8%
urbano-
ciudad 6,0% 90,4% 62,9% 40,7% 75,7% 58,2%
Habitat urbano-
pueblo 10, 4% 85, 6% 51,9% 31,2% 66,6% 52,7%
rural 12,9% 82,0% 47,5% 29,8% 64,4% 48,2%
Brecha
digital 6,9% 8,5% 15,4% 10, 9% 11, 3% 10,0%
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Espafia-2019 (% Uso de Competencias
poblacién) internet digitales Consumo digital
femenino 8,5% 88,0% 55,7% 34,9% 69,0% 56,5%
Género
masculino 8,3% 87,4% 58,7% 37,3% 73,3% 53, 6%
Brecha
digital 0,2% 0,7% 3,0% 2,5% 4,3% 2,9%

Fuente: Elaboracion propia. Fuente de datos: Comisién Europea y Eurostat
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Brechas que rompen la sociedad espafiola

Del grafico y de la tabla anteriores se deducen conclusiones relevantes:
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La mayor brecha digital es la “brecha de competencias”. Aunque el
porcentaje medio de personas con competencias basicas o avanzadas es
de solo 57,2%, la brecha digital es de casi 70 puntos, en funcién de la
situacion laboral, de casi 50% en funcion de la edad; 54% en el caso de
los estudios; 47% en el caso de los ingresos, del 15% en funcién del
habitat y del 3% en el caso del género. La mayor para todos los
colectivos, excepto en el caso de género donde esta brecha es superada
por la de consumo de noticias digitales.

La segunda gran brecha es la que se produce en el uso de lo que hemos
denominado “transacciones online”, con brechas que suelen situarse en
la mayoria de los casos entre 30 y 48 puntos, dependiendo de los
colectivos, con la excepcion de las relacionadas con el habitat, que se
sitia entre 10 y 15 puntos, y con el género, situada entre 0,5 y 3
puntos.

Presenta también brechas elevadas lo que hemos denominado “brechas
de consumo digital”, situadas entre 20 y 45 puntos con la excepcion de
nuevo, del habitat y el género que presentan brechas mas reducidas.

La tradicional “brecha de acceso” es la que mas se ha reducido con el
paso de los afios y, aunque sigue siendo elevada ahora se sitla entre 21
y 32 puntos para las cuatro agrupaciones de colectivos mas desiguales
(el de situacién laboral, edad, estudios e ingresos) y mas reducida para la
brecha derivada del habitat (8,5 puntos) y del género (0,7 puntos).
Desde el punto de vista de la clasificacion por colectivos, el de género es
el que presenta brechas digitales mas reducidas en todos los ambitos
(situadas entre 0,7 y 3 puntos); le sigue la derivada del habitat (entre
8,5 y 16 puntos); la de ingresos (entre 20 y 47 puntos); la de estudios
(entre 21 y 54 puntos); la de edad (entre 27 y 55 puntos); y la de
situacién laboral (entre 32 y 70 puntos).

Los colectivos individuales que presentan un mayor desarrollo digital de
manera global en todos los indicadores son los estudiantes, que lideran
el desarrollo en practicamente todos los indicadores; seguidos de los
jovenes, y las personas con estudios superiores o mayores niveles de
ingresos que presentando ambos niveles de desarrollo semejantes

Los que presentan un menor nivel de desarrollo son los pensionistas,
seguidos de las personas de 55-74 afos o las personas sin estudios, y
los que tienen menores niveles de ingresos.



Brechas que rompen la sociedad espafiola

* Una mencion especial merece la diferencia que existe en todos los
indicadores entre los empleados y los parados, con brechas muy
significativas en todos ellos, con valores por encima de la brecha de
género y de la brecha de habitat. Por su importancia, se reproduce a
continuacion la tabla con estas diferencias.

Tabla 10. Indicadores de desarrollo digital de ocupados y parados en Esparia 2019.

Uso de
intern Competencias Transacciones
et digitales Consumo digital online
Todas Audio /
las Basicas o Video |Compr eGov -
Colecti | semana | avanzada | Avanzad Conferenci| a on- | Banca | Envio
VO S S as Noticias a line | online | form.
ocupad
o 95,3% 67,2%| 42,8%| 80,9% 60,0%|70,5%|70,2%|57,5%
parado 87,8% 48,0% 24,5%| 68,1% 54,2%|52,6%|46,8%|45,1%
Brecha 7,5% 19,2% 18,2%| 12,7% 5,8%(18,0%|23,3%|12,4%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Comisién Europea y Eurostat

Los indicadores relativos a uso de internet y competencias digitales se calculan
sobre el total de la poblacion entre 14 y 75 afos, mientras que el resto de los
indicadores se calculan sobre el porcentaje de usuarios de internet en esa franja
de edad. En consecuencia, el valor de la brecha de competencias debe
interpretarse como la suma de la brecha de acceso junto con la de
competencias digitales propiamente dicha. Bajo esta perspectiva, la brecha de
competencias digitales propiamente dicha se reduciria a la mitad y tendria

valores que la situarian entre la brecha de acceso y la de consumo digital.

La existencia de brechas digitales en todos los ambitos examinados, con
valores para algunos colectivos dentro de cada ambito préximos a la saturacién
(estudiantes, jovenes, personas con ingresos elevados o con alto nivel de
estudios) y con otros colectivos con valores muy bajos (pensionistas, personas
de 55 a 74 afos, sin estudios, o ingresos muy bajos) requiere de actuaciones

singularizadas para cada uno de los grupos cuya situaciéon se desea mejorar y
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desaconsejan la utilizacién de actuaciones de amplio espectro, dirigidas por
igual a todos los colectivos.

La persistencia de la brecha de acceso, a pesar de su notable reducciéon en los
dltimos afos, indica que grupos numerosos de personas no tienen ninguna
oportunidad de aprovechar las ventajas que se pueden derivar del uso de las
tecnologias digitales en el mundo actual frente a otras que lo pueden hacer.
Esta brecha se multiplica por dos cuando se le suma la de competencias
digitales propiamente dicha, convirtiendo la situacién en mucho mas grave. En
y las de
“transacciones online”, que permite a determinados colectivos - estudiantes,

|”

el mismo sentido apuntan las brechas de “consumo digita

jovenes, personas con alto nivel formativo o con altos niveles de ingresos”-
acceder a nuevos servicios y productos digitales y realizar operaciones en el
mundo fisico en mayor proporcibn que el resto de los colectivos. Si
consideramos, como dice Andrés & Doménech [Andrés & Doménech, 2020]
que “el tipo de bienes y servicios proporcionados a costes marginales muy
bajos o nulos ha aumentado exponencialmente en la era digital” se debe
concluir que esta brecha digital no solo es consecuencia de otras brechas
preexistentes, sino que también contribuye a aumentarlas.

La brecha digital de género entre los especialistas en tecnologias digitales

En los Ultimos afios ha merecido una atencion especial por parte de la Unién
Europea la desigual presencia de hombre y mujeres entre los especialistas en
tecnologias digitales en la fuerza laboral, tanto que la Comision Europea ha
incluido esta brecha digital en el calculo del DESI (siendo esta la Unica que
forma parte del DESI).

Entre los Estados Miembros existe una diferencia importante en el porcentaje
de especialistas en tecnologias digitales que cada pais tiene sobre el total de su
fuerza laboral (de menos del 2% a mas del 7%). A su vez, el porcentaje de
mujeres es todavia menor (entre el 0,5 y el 3%), existiendo brechas, lo que da
lugar a acusadas brechas digitales entre hombres y mujeres en este ambito. En
el grafico siguiente se muestra la situaciébn en toda Europa y se sefiala la
posicion de Espafia y la brecha digital entre hombres y mujeres.

Grafico 12. Especialistas TIC - 2020
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Especialistas TIC - 2020
% Especialistas TIC (total o mujeres) sobre empleo (total o mujeres)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Comisién Europea

4.3.3.- La brecha digital entre empresas

La Comisién Europea mide el desarrollo digital de las empresas y el uso que
hacen de los canales digitales en el DESI en una dimension que denomina
“Integracion de la tecnologia digital”. Para ello selecciona dos grandes bloques
de indicadores: el primero relacionado con la digitalizacion de las empresas y el
segundo con el comercio electrénico. El informe anual por pais del DESI,
permite comparar el desarrollo digital de las empresas entre paises, que
muestra que Espafia se sitia en la zona media de la Union Europea, pero no
permite realizar comparaciones por tipos de empresas o sectores. A modo de
resumen se muestra a continuacién algunos de los resultados que incluye el
informe del DESI sobre Espaia del afio 2020.

Tabla 11. DESI: Integracion de la tecnologia digital Espafia y UE Grafico 13. DESI: Evolucion
integracion de la tecnologia digital en Espafa y la UE

4 Integracion de Espaia UE 4 Integracion de la tecnologia digital
la Tecnologia o
Digital puesto | puntuacién | puntuacién 40 Ao e p————
DESI 2020 13 41,2 41,4 I e
20 mmmmmmmmmm e
DESI 2019 12 41,3 39,8 T T

e E S paa UE-28
DESI 2018 11 41,1 37,8 0+ T

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tabla 12. DESI: Indicadores de integracion de la tecnologia digital
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Espafia UE
DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020 | DESI 2020

valor valor valor valor
4al Intercambio electrénico de informacién 46 % 46 % 43 % 34%
% empresas 2017 2017 2019 2019
4a2 Redes sociales 28% 28% 29% 25%
% empresas 2017 2017 2019 2019
4a3 Macrodatos 8% 11% 11% 12%
% empresas 2016 2018 2018 2018
4a4 Nube 18% 16 % 16 % 18%
% empresas 2017 2018 2018 2018
4b1 PYMESs que realizan ventas en linea 20% 18 % 19% 18%
% PYMES 2017 2018 2019 2019
4b2 Volumen de negocios del comercio electrénico 10% 10% 9% 11%
% volumen de negocios de las PYMEs 2017 2018 2019 2019
4b3 Venta transfronteriza en linea 7% 7% 7% 8%
% PYMES 2017 2017 2019 2019

Fuente: Indice de la Economia y la Sociedad Digitales. DESI (2020) Espafia Comisién Europea

Para mejorar el conocimiento de la brecha digital entre empresas en Espafa, en
este informe se ha procedido como sigue:

* Primero se han determinado los colectivos que se van a comparar. En
esta ocasién se han clasificado a las empresas por tamafo, por tamafio y
sector manufacturero o servicios; y por sectores especificos.

* A continuacion, se han seleccionado los indicadores objeto de estudio:

o Para medir el nivel de digitalizacion se ha usado el intercambio
electronico de informacion dentro de la empresa, utilizando el uso
de ERP como indicador, como medida de digitalizacion basica de la
empresa; el uso mas de dos redes sociales, como medida de
digitalizacion intermedia; y el uso de big data y cloud, como
medidas de digitalizacion avanzada.

o Para medir el uso de comercio electrénico se ha usado el volumen
de negocio que supone el comercio electrénico dentro de Ia
empresa.

e Posteriormente, se han obtenido los valores de los indicadores
seleccionados para cada uno de los grupos objeto de estudio y se han
comparado sus valores calculando la distancia (brecha) entre los mas
avanzados y los menos.

* Finalmente, se ha elaborado una descripcién razonada de las evidencias.

En la tabla de la pagina siguiente se muestran los valores obtenidos para cada
uno de los indicadores utilizados y para cada uno de los tipos de empresa. De
manera equivalente a como se realiza en el DESI, en la recopilacién de datos no
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se incluyen las empresas del sector financiero ni las de aquellas empresas con

menos de 10 trabajadores.

1.

En todos los ambitos, para todos los indicadores y para todas las
agrupaciones, existen importantes brechas digitales entre las empresas.
Las mayores brechas se producen cuando se desglosan las empresas por
tamano y actividad conjuntamente.

Las brechas digitales son mayores en la digitalizacion de las empresas
qgue en el comercio electrénico.

A medida que aumenta el grado de sofisticacion de la tecnologia digital,
disminuye su adopcién y disminuye la brecha digital entre empresas en
valor absoluto, pero aumenta en valor relativo. Asi, en el uso de ERP
(tecnologia ya madura) el 43% de las empresas la utilizan y la brecha
oscila entre los 38 y 44 puntos. En el caso de las redes sociales, las usan
el 29% de las empresas y su brecha oscila entre 28 y 36 puntos). El uso
del cloud disminuye hasta el 16 % de las empresas, con una brecha
entre 18 y 35 puntos. El uso de big data disminuye hasta solo el 11% de
las empresas, con una brecha entre 15y 21 puntos.

El volumen de comercio electrénico sobre el total es del 17% y la brecha
oscila entre 19 y 30 puntos. Este es el Unico caso en el que la brecha es
mayor entre sectores que entre empresas de distinto tamafio.

Tabla 13. Indicadores de desarrollo digital de las empresas en 2019-2018 segmentado por tamafio de
empresa y sector.

Espafia-2019/18 Comercio
(% empresas/ingresos) Nivel de digitalizacién electrénico
ERP
(Intercambio Cloud Venta
electrénico Redes Big (2018) electrénica
de sociales Data (Servicios sobre total
Agrupacién|Colectivo informacidén) (2 o mas) (2018) avanzados) ingresos
Total
empresas sin
sector
Total financiero 43,0% 29,4% 10,7% 16,3% 17,1¢
Grandes 82,0% 62,0% 30,5% 42,5% 24, 9¢
Tamaifio
Medias 66,5% 44,3% 18,5% 27,5% 13,1¢
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PYME 41, 9% 28,5% 10,2% 15,6% 9, 2¢
Pequefias 37, 9% 25,9% 8,8% 13,6% 5, 3¢
Brecha
digital 44,1% 36,1% 21,7% 28,9% 19, 6¢
Grandes -
Fabricacién 90, 8% 60,3% 26,5% 38,5% 30,4
Grandes -
Servicios 77,6% 62,8% 32,4% 44 ,4% 19, 6¢
Medias -
Tamafio y Fabricacién 73,2% 38, 9% 14,7% 22,1% 11,7
sector Medias _
Servicios 62,5% 47,6% 21,0% 31,0% 14, 2¢
Pequenas -
Fabricacién 36,0% 18,4% 6,2% 9,2% 3,1
Pequenas -
Servicios 39,0% 30,2% 10, 3% 16,2% 6, 6¢
Brecha
digital 54,7% 44,5% 26,2% 35,2% 27, 4¢
Valor maximo 62,1% 42,0% 18, 9% 27,5% 30, 2¢
Sectores
Valor minimo 23,9% 13,3% 3,8% 9,5% 0, 5¢
Brecha
digital 38,2% 28,7% 15,1% 18,0% 29, 7¢

Fuente: Elaboracion propia a partir de Comision Europe

5.La brecha a debate: El impacto del Covid-19 en la
digitalizaciéon de la economia y la sociedad y en las
brechas digitales

El ritmo de digitalizacién de la economia y la sociedad espafiola, europea y
mundial se ha incrementado de manera creciente en los Gltimos afios. Se dice,
con razbén, que la revolucién digital ha sido la mas rapida de todas las
revoluciones tecnoldgicas que ha experimentado la humanidad.
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Tanto en Espafia como en la Unién Europea esto es facilmente contrastable
observado la evolucion de los hogares conectados a Internet y el de usuarios de
Internet. En 15 afos, de 2004 a 2019, Espaia pasé de tener sélo el 15% de
hogares conectados a Internet con banda ancha a tener el 91 % en 2019, y de
un 31% de la poblacién usando Internet todas las semanas a casi el 88% en
2019

Si medimos el desarrollo digital de una forma mas compleja, integrando en la
medida no solo la conexién a Internet, sino también el uso que las personas,
empresas y organizaciones hacen de ella, la perspectiva temporal se reduce, al
no disponer de datos para un horizonte temporal tan extenso, pero la riqueza
de la medida aumenta. Si medimos el desarrollo digital por medio del DESI, para
el que existen datos desde el afilo 2015 hasta el 2020, se observa un avance
continuo: en una escala del O al 100, en solo seis afios, la Unién Europea ha
avanzado de 38,9 puntos a 52,6 y Espafia de 57,0 a 72,3 puntos. Para ilustrar
qué significa este ritmo de avance, y siendo consciente de las imprecisiones
gue se comete en este tipo de predicciones, se podria afirmar que, al ritmo
actual, el plazo para alcanzar lo que hoy se considera un desarrollo digital pleno
(valores del DESI en por encima de 90 puntos) podria llevar al conjunto de la
Union Europea del orden de 15-20 afos. Tiempo corto, si se compara con los
empleados por otras revoluciones tecnoldgicas, pero demasiado largos a la
vista del tiempo empleado para conseguir una extensién casi universal de
Internet en Europa.

Quizas esta sea una de las razones que ha influido en las decisiones de los
poderes publicos para intensificar la apuesta por politicas publicas digitales que
coadyuven en el desarrollo digital tanto en el ambito europeo como en el
espafol. La consideracion del desarrollo digital como un bien publico que debe
ser promovido por los poderes publicos para alcanzar un nivel de produccién
adecuado, fortaleciendo la colaboracion publica-privada, ha sido la guia de la
actuacion publica tanto en Espafia como en la Unién Europea en los Gltimos 25
afos y cuya manifestacion mas evidente han sido las estrategias digitales que
han desarrollado a lo largo de los Ultimos afios.

Tanto en la Unién Europea como en Espaia, la apuesta para conseguir un
desarrollo digital y verde ya era uno de los ejes vertebradores de la accién
politica antes de la crisis de la COVID-19. Uno de los efectos de la crisis ha sido
precisamente fortalecer esta apuesta, a través de diferentes mecanismos.
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En primer lugar, la crisis ha demostrado la necesidad imperiosa del desarrollo
digital para afrontar este tipo de situaciones. Es dificil imaginar cémo podria
haber sido la respuesta al confinamiento sin unos servicios digitales avanzados.
:Qué habria ocurrido si las redes de comunicacién no hubieran soportado el
incremento de trafico generado por la necesidad de teletrabajar, asistir a clases
on-line, relacionarse con los demas, comprar o entretenerse? ;Qué habria
ocurrido si las empresas no hubiesen podido continuar buena parte de su
produccion porque los trabajadores no hubiesen podido acceder a su puesto de
trabajo, aunque fuese de forma remota, o porque las empresas no fueran
capaces de organizarse para hacerlo? ;Qué habria ocurrido si la suspension de
clases presenciales hubiese significado la suspensién completa del proceso
educativo? ;Hubiera sido posible mantener el confinamiento y el
distanciamiento social si la Unica forma de relacionarnos con nuestros seres
queridos hubiera sido el teléfono? ;Y se si hubiéramos podido hacer compra on-
line? Son solo preguntas retoéricas que actlan como el dedo que sefala a la
Luna. No requieren una respuesta, pero apuntan a la necesidad de hacer una
reflexiébn profunda sobre el impacto de la digitalizacién en la sociedad espafiola.

En segundo lugar, la crisis ha acelerado el desarrollo digital, tanto en Espafa
como en el resto del mundo. Segun un reciente estudio de McKinsey [McKinsey
& Company, 20201, la crisis del Covid-19 ha acelerado de manera espectacular
la adopcion de tecnologias digitales por parte de las empresas, produciendo en
pocos meses cambios que antes requerian afos. Entre estos cambios destaca la
aceleracién en la adopcién del canal digital para relacionarse con los clientes y
en la digitalizacion de la oferta de productos y servicios; y el ritmo de adopcién
de cambios que afecta a la digitalizacion dentro de la empresa (teletrabajo,
colaboracién a distancia, demanda de servicios on-line o uso de tecnologias
avanzadas). Cambios que se han realizado en pocos meses y que antes de la
crisis habian requerido entre 3 y 10 afos.

El desarrollo digital no sélo ha afectado a las empresas. También a las personas.
En noviembre de 2020, el INE publico los datos de la Encuesta sobre
Equipamiento y Uso TIC en los hogares 2020, realizada entre marzo y
septiembre de 2020, con lo que recoge, al menos parcialmente el efecto sobre
el uso de las TIC en hogares de la pandemia.
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Los resultados vienen a confirmar algo que todos intuiamos: que el
confinamiento ha acelerado de manera muy importante el uso de internet en los
hogares y que ha forzado a muchas personas a familiarizarse con el uso de las
TIC de manera brusca. Entre las personas de 16 a 74 afos:

* El porcentaje de personas que nunca ha usado Internet se ha reducido
del 8,4% al 6% y el de las personas que usan Internet todas las semanas
ha subido del 87,7% al 91,3%.

* Mas importante es la evolucion que se ha producido en las competencias
digitales de las personas, en las que el porcentaje de personas con
competencias digitales basicas o superiores ha subido del 57,2% al
60,2% y las personas con competencias avanzadas, han pasado del
36,1% al 41,1%.

* El uso de Internet que mas ha subido ha sido el las llamadas por internet
(algo que era facil de anticipar al ser este el Unico medio posible para
relacionarse con amigos, familiares y teletrabajar); seguido de la banca y
las compras on-line.

Pero también ha revelado las brechas digitales de la economia y la sociedad
espafiola. El elevado nimero de estudiantes que no han podido seguir las clases
on-line, ya sea debido a la brecha de acceso (hogares sin conexién a internet),
la brecha de uso (las competencias digitales de los alumnos para usar
adecuadamente el medio digital) o la brecha escolar (la capacidad de los
centros educativos y los docentes para continuar con el formato educativo a
distancia online), como bien sefialan Zubillaga y Gortazar en su articulo “COVID-
19 y educacion: problemas, respuestas y escenarios” [Roldan et al, 2020] es
buena muestra de algunas de las brechas que estan presentes en la sociedad
espanola.

El impacto asimétrico que el desarrollo del teletrabajo ha tenido - y tendra en el
mas que probable caso de que se consolide - sobre distintos tipos de
trabajadores en el mercado laboral es también una fuente de preocupacién,
puesta de relieve por la crisis de la COVID-19, como ha sefialado el Gobernador
del Banco de Espafia en su comparecencia en el Congreso de los Diputados
[Hernandez de Cos, 2020].
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El cierre parcial de los servicios presenciales de comercios y administraciones
publicas y su sustitucion por servicios exclusivamente on-line ha tenido como
consecuencia que algunos grupos, ya privilegiados, hayan incrementado los
beneficios que obtienen de la utilizacion de este canal frente a aquellos
colectivos que no pueden o no disponen de la capacidad necesario para
utilizarlos.

De esta manera, al haberse hecho mas imprescindible la utilizacion de las
tecnologias digitales durante la pandemia, se han revelado de manera dramatica
las brechas preexistentes y se ha lanzado una alarma general sobre las funestas
consecuencias que tendria el mantenimiento - y no digamos la ampliacion - de
estas brechas en un escenario post COVID-19.

Por primera vez hemos presenciado de manera directa cémo, al menos en una
situacién de crisis como la experimentada, las brechas digitales aumentan las
desigualdades sociales de manera generalizada. De esta manera, se
complementa la teoria ya contrastada de la influencia de las brechas sociales
sobre las brechas digitales.

También hemos constatados que no es posible un desarrollo econémico y social
sin un desarrollo digital. Hace pocos meses, a finales de septiembre de 2020, la
Comision Europea publicé el estudio “Shaping the digital transformation
inEurope” [Comision Europea, McKinsey & Company, 2020] donde estima el
incremento de Producto Interior Bruto que se podria alcanzar como
consecuencia de un mayor desarrollo digital de Europa y pone de manifiesto
que el efecto positivo sera funcién del nivel de desarrollo digital de cada pais.

Cabe preguntarse qué cambios permaneceran una vez que se supere la crisis
del COVID-19. Quizas sea pronto para dar una respuesta concluyente. Pero de
lo que no cabe duda es que muchos de estos cambios permaneceran e incluso
es posible que algunos se intensifiquen, especialmente aquellos que lleven
aparejadas mejoras de utilidad para la ciudadania, o de productividad para las
empresas. Como tampoco hay dudas sobre el desigual reparto de cargas y
beneficios que ello conllevaria y la necesidad, en consecuencia, de abordar las
politicas necesarias para garantizar un reparto equitativo de éstas y para
conseguir que nadie se quede atras y que todos tengan la oportunidad de
aprovechar las ventajas derivadas de un desarrollo digital.
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6. ;Podemos hacer algo? ;Debemos?

Algunas de las conclusiones que se deducen de lo expuesto en los apartados

anteriores son las siguientes:
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El desarrollo digital influye de manera decisiva en el desarrollo econémico
y social de todos los paises.

Por ello, tanto la Union Europea como Espafia han apostado de manera
decidida por la transformacion digital de sus economia y sociedades para
lo cual han desarrollado estrategias digitales cuya centralidad se ha ido
incrementando con el paso de los afios.

El desarrollo digital ha conllevado un incremento de las brechas digitales
entre diferentes colectivos y grupos de empresas.

En ocasiones, estas brechas digitales han sido temporales y se han
reducido con el paso del tiempo, cumpliéndose la conocida como
hipo6tesis de la convergencia.

En otras ocasiones, las brechas digitales no consiguen cerrarse debido al
propio cambio tecnoldgico y la diferencia de utilidad que obtienen los
diferentes colectivos como consecuencia de la digitalizacién. En estos
casos, la brecha digital puede llegar a convertirse en el origen de nuevas
desigualdades en el mundo no digital, cumpliéndose la conocida como
hipotesis de la estratificacion.

La crisis de la COVID-19 ha revelado de manera intensa la importancia de
la digitalizacion en la economia y la sociedad y las brechas digitales
existentes en nuestro pais y en el resto de Europa.

La crisis de la COVID-19 también ha acelerado el desarrollo digital de
todos los paises y ha abierto el debate sobre qué hacer para conseguir
que nadie se quede atras en un escenario post COVID-19 donde la
digitalizacion jugara un papel todavia mas relevante.

Un resultado inesperado de la crisis ha sido el incremento en la
percepcion de la transformaciéon digital como bien publico global, que
requiere de la intervencion publica para garantizar que se produzca la
cantidad necesaria a través de la colaboracién publica-privada y para
garantizar un reparto justo de las cargas y los beneficios del desarrollo
digital.
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* A pesar de que la revolucién digital ha sido la que se ha propagado con
mayor rapidez de todas las revoluciones tecnolégicas, es necesario
acelerar su despliegue para afrontar crisis como la actual y para mejorar
la vida de todas las personas, atendiendo tanto al desarrollo digital
global como a la reduccién de las brechas digitales.

A partir del anadlisis del desarrollo digital de Espafia y de las brechas digitales
que existen dentro de Espafa y de Espafia con Europa, se pueden realizar
recomendaciones para mejorar el desarrollo digital global y reducir algunas
brechas.

Algunas de estas recomendaciones son las siguientes:

Cerrar la brecha de cobertura y acceso entre las zonas rurales y
urbanas.

Esto mejoraria el desarrollo global y eliminaria la brecha existente entre ambas
zonas. Para ello se considera que se deben consolidar esfuerzos y compartir gastos
mediante una comparticion inteligente entre el sector publico y el privado,
minimizando costes mediante la eliminacion de duplicidades en las inversiones
garantizando que las infraestructuras generadas estan al servicio de todos los
operadores.

Incrementar las competencias digitales y uso de internet en los
colectivos méas desfavorecidos.

El problema con las competencias digitales no es un problema generalizado. Afecta
de manera especial a colectivos especificos, especialmente a los menos
favorecidos. Para que estos colectivos se incorporen al mundo digital es necesario
que puedan comprobar la utilidad que ello le reporta, lo que significa que Internet
debe ser concebido como un medio para conseguir un propésito y no un fin en si
mismo. Esto significa que los programas que se disefien para incrementar las
competencias digitales de la ciudadania deben responder a las necesidades
especificas de los colectivos a los que estan dirigidos y focalizarse en los
colectivos mas desfavorecidos.

Repensar la formacién para el empleo y la formacién continua.

La formacion requerida para cada puesto de trabajo evolucionara en funcién de los
desarrollos tecnoldgicos. Ya no es posible pensar en una formacién Unica adquirida
en un momento de la vida que sirva para el resto de la vida laboral. Es necesario
incrementar la importancia de la formacién para el empleo y la formacién continua
consensuandola con los agentes sociales y el mundo educativo y disefar
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mecanismos de revision permanente para garantizar su aplicabilidad en todo
momento. Se debe prestar especial atencion a la adquisicion de competencias
digitales basicas y avanzadas, asi como a tecnologias disruptivas como hoy son la
Inteligencia Artificial, el proceso masivo de datos o la supercomputacion.

Disefiar un programa especial para multiplicar la presencia de la mujer
en las profesiones digitales a medio plazo.

La presencia de la mujer en las profesiones y estudios digitales es muy reducida,
tanto en Espafia como en el resto de la Unién Europea, con lo que se esta
desaprovechando a una parte muy importante del talento existente. Cambiar esta
situacién no es facil en el corto plazo, ya que este déficit se da en todos los
niveles educativos. Sin embargo, en el medio y en el largo plazo se pueden
conseguir cambios sustanciales. Ello exige actuar en varios frentes: a) concibiendo
el programa como un programa en revision permanente; b)incluyendo el contenido
digital no solo en estudios especificos de tecnologias digitales, sino también en
todos aquellos otros estudios que hacen un uso creciente de herramientas
digitales para apoyar su propio contenido; c¢) revisando el propio contenido de los
estudios que conducen a la obtencién de titulaciones relacionadas con las
tecnologias digitales; d) favoreciendo la visualizacién de la mujer en este tipo de
profesiones.

Redisenar el sistema actual de apoyos a la digitalizacién de PYMES y el
emprendimiento.

Crear un ecosistema que favorezca la colaboracién y cooperacion entre las
distintas administraciones publicas, tanto centrales como autonémicas y locales, y
el sector privado para impulsar las iniciativas de apoyo a la digitalizacién de las
PYMES, consolidando la multiplicidad de sistemas de apoyo de cada administracién
en una uUnica red claramente identificable, respetuosa con las competencias de
todas ellas, y que facilite el conocimiento de los mecanismos de ayuda y apoyo
para PYMES que ofrecen y que responda de sus actuaciones ante la sociedad en su
conjunto. Establecer mecanismos eficaces de transparencia y evaluacién de los
programas de ayuda y su difusion

Crear un fondo “Tecnologias para la igualdad” con una estructura de
gobernanza asociada

Crear un fondo para financiar el desarrollo de proyectos tractores publicos y
privados en pro de la igualdad, que incluya, entre otros, proyectos de digitalizacién
del sistema educativo, sanitario, servicios sociales y formacion para el empleo.
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Prepararse para lo imprevisto

Crear estructuras de gobernanza abiertas y transparentes, con participacién
pUblico-privada, para el impulso de los programas de igualdad digital en la
Administracion General del Estado, que sirva como modelo y estimulo para el resto
de administraciones publicas
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